
 

 

POLITYKA JAKOŚCI 
 

Zakład Wyrobów Metalowych Czaja jest przedsiębiorstwem działającym w branży 
metalowej. Nasz firma specjalizuje się w produkcji elementów instalacji LPG i CNG, 
głównie filtrów fazy lotnej. Produkujemy również detale odlewane ciśnieniowo 
oraz grawitacyjnie ze stopów ZnAl oraz Al. Świadczymy również usługi w zakresie 
obróbki mechanicznej oraz wykonujemy odlewy.      

Nasza firma postrzega ciągłe ulepszanie swoich procesów i produktów jako 
wyzwanie dnia codziennego.  

Zadowolenie klienta płynie bezpośrednio z jakości dostarczonych mu produktów, 
dlatego też staramy się zapewnić niezmiennie wysoki standard jakości 
oferowanych produktów. 

Celem realizacji naszych założeń będziemy koncentrować się na następujących 
działaniach:  

 Ciągłym doskonaleniu poziomu produkowanych wyrobów i świadczonych 
usług;                                     

 Dbaniu o wysoką jakość produktów i świadczonych usług; 
 Ciągłej poprawie infrastruktury; 
 Terminowym wykonywaniu zleceń;        
 Wykorzystywaniu szans biznesowych oraz minimalizowaniu ryzyka  
 Utrzymywaniu opinii partnera godnego zaufania – rzetelnego                                    

i wiarygodnego; 
 Przeglądzie i doskonaleniu Systemu Zarządzania Jakością według normy PN-

EN ISO 9001:2015. 
 

Zobowiązujemy się do realizacji przyjętych w Polityce Jakości celów oraz 
deklarujemy spełnienie wymagań przepisów prawnych oraz wymagań normy PN-
EN ISO 9001:2015. 
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